ATENEUM

Teatr im. Stefana Jaracza w Warszawie

REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEI
,KLUB PASJONATOW TEATRU”

§1.
Organizatorem akcji promocyjnej ,,KLUB PASJONATOW TEATRU” jest Teatr im. Stefana Jaracza
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stefana Jaracza 2, 00-378 Warszawa, wpisany do rejestru
samorzadowych instytucji kultury prowadzonego przez Prezydenta m. st. Warszawy pod
numerem: RIK/1/2000/SPW, NIP: 525-000-95-88 (dalej: Teatr).
Regulamin okresla zasady przyznawania oraz korzystania przez klientéw Teatru z Karty ,, KLUBU
PASJONATOW TEATRU” (dalej: Karta) wydawanych przez Teatr.
Otrzymujac Karte, klient akceptuje tres¢ niniejszego regulaminu.
Regulamin jest dostepny pod adresem: https://teatrateneum.pl/?page_id=11374 oraz w
kasach Teatru.
W kwestiach nieuregulowanych w regulaminie akcji promocyjnej ,KLUB PASJIONATOW
TEATRU” zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy Kodeks Cywilny i inne przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

§2.
Karte, w postaci plastikowej karty z unikalnym, indywidualnym numerem przypisanym danej
osobie, moze otrzymac klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta lat 18 i ma petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, po spetnieniu warunkdw opisanych ponize;j.
Warunkiem otrzymania Karty jest okazanie w kasie Teatru 8 biletéw na spektakle
prezentowane przez Teatr w okresie od dnia 14 wrzesnia 2024 r. (maksymalnie 2 bilety na
jeden spektakl). Wejsciéwki nie sg uwzgledniane.
Pracownik Teatru jest uprawniony do weryfikacji okazanych biletow.
Karta uprawnia do otrzymania 30% rabatu od aktuainej ceny biletéw na spektakle
prezentowane w Teatrze w okresie 2 lat od dnia wydania Karty.
Karta uprawnia do skorzystania z rabatu, o ktérym mowa w ust. 4 wyzej maksymalnie 50 razy
przez okres waznosci Karty.
Karta uprawnia do jednorazowej rezerwacji maksymalnie 2 biletdw na spektakl prezentowany
przez Teatr.
Bilety mozna okazac jedynie w kasie Teatru.
Karte mozna odebra¢ jedynie w kasie Teatru.
Teatr zastrzega sobie prawo do poszerzenia zakresu przywilejéw w trakcie trwania akcji
promocyjne;j.

§3.
Akcja promocyjna ,,KLUB PASJIONATOW TEATRU” nie taczy sie z innymi promocjami, chyba ze
co innego wynika z regulaminu danej promocji.
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2. Akcja promocyjna trwa od 30.09.2024 r. do odwotania.
Teatr zastrzega mozliwos¢ wstrzymania akcji promocyjnej w kazdym czasie bez podania
przyczyn.

4. Uczestnictwo w akcji promocyjnej nie podlega zamianie na inne ustugi $wiadczone przez Teatr
ani na swiadczenie pieniezne.

5. Teatr nie wydaje duplikatéw Kart. Utrata Karty wigze sie z utraceniem mozliwosci korzystania
z rabatu.

6. Przy wydawaniu karty wymagane jest podanie imienia i nazwiska, aby przyporzadkowa¢ karte
do Uczestnika.

§4.

1. Reklamacje mozna sktadaé w formie pisemnej - listem poleconym na adres: ul. Stefana Jaracza
2, 00-378 Warszawa badZz poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
biuro@teatrateneum.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby sktadajgcej reklamacje
(np. imie, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania jej o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazaé czego dotyczy z podaniem
mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zajscia zdarzenia objetego
reklamacja.

Teatr ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

Szczegdly dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania sporéw
znajdujq sie pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§ 5.
1. Teatr zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdélnosci:

1) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujgcej konieczno$cig zmiany regulaminu;

2) zmiany przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Teatr;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziafalnosci prowadzonej przez Teatr;

4) poprawy przez Teatr bezpieczenstwa, funkcjonalnosci Swiadczonych ustug;

5) poprawy przez Teatr poziomu ochrony danych osobowych;

6) poprawy przez Teatr bezpieczeristwa uczestnikédw wydarzen;

7) rozszerzenia badi ulepszenia funkcjonalnosci oferty Teatru lub rezygnacji z
udostepniania niektdrych ofert w ramach ustug i produktéw oferowanych niniejszym
regulaminem;

8) zmian organizacyjnych lub technicznych majacych wplyw na sposéb rezerwacji i
zakupu biletéw;

9) koniecznosci dostosowania funkcjonowania Teatru lub Swiadczonych przez niego
ustug w warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sity
wyzszej.

2. O zmianach Regulaminu Teatr informuje uczestnikdow poprzez umieszczenie informacji na
swojej stronie internetowej: https://teatrateneum.pl/?page_id=11374



Zmiany regulaminu obowiagzujg od daty wskazanej przez Teatr, jednakze nie wczedniej niz w
ciggu 3 dni od dnia umieszczenia informacji na swojej stronie internetowej:
https://teatrateneum.pl/?page_id=11374 z wyjatkiem zmian wprowadzanych na korzys$¢
klientéw oraz rozszerzenia oferty Teatru, ktére obowigzujg od dnia wskazanego przez Teatr.
Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w regulaminie nalezy ztozy¢ do Teatru pod adresem:
Stefana Jaracza 2, 00-378 Warszawa w terminie wskazanym w ust. 3 wyzej.

§6.

Przetwarzanie Danych Osobowych (Klauzula Informacyjna)
Administrator danych oraz inspektor ochrony danych. Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza w Warszawie, w dalszej czesci zwany jako
JTeatr”.
Jesli ma Pani/Pan jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, celéw lub zakresu przetwarzania
danych osohowych przez Teatr lub pytania dotyczace przystugujacych Pani/Panu uprawnien,
prosimy o kontakt z Teatrem na adres: ul. Jaracza 2, 00-378 Warszawa badz z inspektorem
ochrony danych adres e-mail: iod @teatrateneum.pl.
RODO. RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego priepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. RODO reguluje kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i ma
zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.
Cele oraz podstawy prawne przetwarzania Pani/Pana danych osobowych Pani/Pana dane
osobowe przetwarzane bedg wylacznie w celu realizacji akcji promocyjnej, ktdra okredla
wzajemne zobowigzania stron w niej uczestniczgcych i stanowigca umowe pomiedzy stronami
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w tym realizacji zgtoszen reklamacyjnych. W
przypadku zbierania danych w innym niz powyzej celu Pani/Pana dane osobowe przetwarzane
beda wyfacznie na podstawie udzielonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w
celu okreslonym w tresci zgody.
Obowigzek podania danych osobowych. Uczestnictwo w promocji jest dobrowolne jednak
podanie danych jest konieczne do wydania karty. W zakresie, w jakim dane osobowe s3
zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Informacje o odbiorcach Pani/Pana danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepniane podmiotom wspierajgcym Teatr w realizacji promocji w tym doradcéw
prawnych, podmioty dostarczajace korespondencje, a takie dostawcdw rozwigzan
informatycznych w zakresie przechowywania danych lub kontaktowania sie za pomocg
$rodkéw komunikacji na odlegtosé¢ takich jak e-mail.
Okresy przetwarzania danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt. 3 powyzej, tj. przez okres
trwania promocji i zgfoszenia ewentualnych reklamacji w okresie niezbednym do zrealizowania
tych celéw, a w przypadku celdéw realizowanych na podstawie wyrazonej zgody, do czasu
wycofania zgody.



10.

11.

12.

13.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Pani/ Pana dane osobowe nie
beda podlegaty profilowaniu w nastepujgcych sytuacjach. Teatr nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji w przetwarzaniu danych osobowych.

Prawa osohy, ktorej dane dotycza.

a. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Teatr, przystugujag
Pani/Panu nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo
do uzyskania kopii tych danych, prawo do zadania sprostowania (poprawienia)
danych, prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych do Pani/ Pana lub do innego administratora danych,
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

b. W powyzszych uprawniern moze Pani/Pan skorzystaé: sktadajgc wniosek w naszej
siedzibie, przesylajac wniosek na adres: Teatr Ateneum ul. Jaracza 2, 00-378
Warszawa; przesylajgc wniosek drogg mailowg na adres: iod@teatrateneum.pl.
Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych Pani/Pan moze z
nich skorzystac, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwo$¢ skorzystania z niektorych
z ww. uprawnien moze byc¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu
ich przetwarzania.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W zakresie, w jakim udzielona
zostata przez Panig/Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu
prawo do cofnigcia tej zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez
Teatr Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa, moze Pani/Pan
whnieéé¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2; 00-964 Warszawa).

Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”) lub organizacji miedzynarodowych. Teatr nie planuje przekazywac
Pani/Pana danych osobowych do podmiotéw spoza EOG ani do organizacji
miedzynarodowych.

Informacja o przetwarzanie danych osobowych w przypadku realizacji rezerwacji oraz zakupu
hiletéw jest wskazany w zaktadce RODO na stronie Teatru:
https://teatrateneum.pl/?page_id=25764, a takze w jego siedzibie.

w Warszawie
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