REGULAMIN SPRZEZDAZY
TEATRU ATENEUM IM. STEFANA JARACZA
W WARSZAWIE

§1.

SEOWNIK
w Regulaminie niniejszym okresleniom przypisuje sie ponizsze znaczenia:
1) Regulamin - niniejszy dokument wraz z pdzniejszymi zZmianami;
2) Teatr lub Teatr Ateneum - Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza, ul. Stefana Jaracza 2, 00-378
Warszawa, wpisany do rejestru samorzgdowych instytucji kultury prowadzonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy pod numerem: RIK/1/2000/SPW, NIP 5250009588, REGON 016425365;
3) Wydarzenie - publiczne wykonanie spektakli teatralnych, koncertow i wszelkich innych wydarzen
artystycznych i kulturalnych organizowanych lub wspétorganizowanych przez Teatr Ateneum (lub poza
jego siedzibg), na ktore sprzedawane sg Bilety;
4) Wydarzenia specjalne - wybrane spektakle teatralne, koncerty czy inne wydarzenia artystyczne i
kulturalne organizowane lub wspoétorganizowane przez Teatr na ktdre sprzedawane sg Bilety, m.in.
wydarzenia sylwestrowe, wydarzenia zamkniete oraz premiery, na ktére obowigzuja podwyzszone
ceny biletow i nie przystuguje mozliwos¢ dokonania zwrotu biletu; Teatr moze oznaczy¢ wskazane
przez siebie Wydarzenie jako Wydarzenie specjalne;
5) Strona — strona internetowa www.teatrateneum.pl i jej podstrony, ktérej administratorem jest
Teatr;
6) Kasa - kasa Teatru Ateneum, znajdujgca sie w budynkach Teatru, funkcjonujgca w godzinach
podanych na Stronie;
7) Sklep online- prowadzony przez Teatr sklep internetowy pod adresem www.teatrateneum.pl
8) Online - transakcje za posrednictwem Internetu;
9) Bilet - dokument potwierdzajgcy uprawnienie do wstepu na dane Wydarzenie dostepne w sprzedazy
online albo w Kasie;
10) Bilet Otwarty - bon towarowy, opatrzony indywidualnym numerem, wydany na okaziciela,
zakupiony w Kasie, uprawniajacy Uzytkownika do jednorazowej wymiany na Bilet w Kasie, na dowolnie
wybrany przez siebie spektakl repertuarowy Teatru Ateneum (z wytgczeniem spektakli zamknietych,
spektakli premierowych i sylwestrowych) pod warunkiem dostepnosci miejsc. Bilet Otwarty wazny
przez 6 miesiecy od daty zakupu;
11) Elektroniczny Bilet Otwarty — Bilet Otwarty w formie niematerialnej (reprezentowany przez kod
alfanumeryczny), nabyty za posrednictwem Strony i udostepniony Nabywcy pocztg elektroniczng
uprawniajacy Uzytkownika do jednorazowej wymiany na Bilet Kasie, na dowolnie wybrany przez siebie
spektakl repertuarowy Teatru Ateneum (z wytgczeniem spektakli zamknietych, spektakli
premierowych i sylwestrowych) pod warunkiem dostepnosci miejsc. Elektroniczny Bilet Otwarty jest
wazny przez 6 miesiecy od daty zakupu;
12) Nabywca - osoba, ktéra zakupita Bilet, Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty;
13) Uzytkownik - osoba kazdorazowo dysponujgca Biletem, Biletem Otwartym lub Elektronicznym
Biletem Otwartym;
14) Towar — kategoria produktéw (wydawnictwa, plakaty, gadzety oraz inne produkty zwigzane ze
statutowg dziatalnoscia Teatru) mozliwa do zakupienia w Sklepie online oraz w Kasie.
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ROZDZIAL I.
SPRZEDAZ BILETOW
§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Zakup Biletu oznacza akceptacje Regulaminu przez Nabywce.
Podane na Stronie ceny Biletéw zawierajg nalezny podatek od towardw i ustug (podatek VAT),
wedtug obowigzujgcej w dniu sprzedazy stawki podatku.
Bilet stanowi dokument uprawniajgcy Uzytkownika Biletu do uczestnictwa w Wydarzeniu.
Bilet moze by¢ wykorzystany tylko raz i podlega weryfikacji w momencie
wstepu na Wydarzenie.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub zniszczenie Biletu.
Spodznieni widzowie nie bedg wpuszczani na widownie Teatru az do przerwy (jezeli Wydarzenie
przerwy nie posiada wejscie na widownie nie bedzie mozliwe). W takiej sytuacji nie ma
mozliwosci zwrotu ani wymiany Biletéw.
Szczegdtowe informacje dotyczgce funkcjonowania Teatru sg umieszczone i aktualizowane na
stronie internetowej: www.teatrateneum.pl.

Uczestnik Wydarzenia, przyjmuje do wiadomosci, ze Wydarzenia mogg by¢ utrwalane przez
Teatr lub podmioty wyznaczone przez Teatr, za pomocg sprzetu wideo, audio, audiowideo, w
tym formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu Wydarzenia oraz wydarzen mu
towarzyszacych wizerunek uczestnika moze zostaé utrwalony.

Utrwalone Wydarzenie wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogga zosta¢ nieodptatnie
rozpowszechniane i wykorzystane przez Teatr (lub jego partneréw na mocy odrebnych
porozumien) do celéw archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych Teatru czy
tez promocji danego Wydarzenia za posrednictwem réznych nosnikéw danych (np. fotografie,
grafiki, ulotki, banery, materiaty promocyjne i reklamowe, materiaty audiowideo), w tym na
polach eksploatacji: wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy materiatéw, na ktérych
wizerunek utrwalono, technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy
materiatdw, na ktérych wizerunek utrwalono, publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
materiatow, na ktérych wizerunek utrwalono w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet). Wizerunek uczestnika moze
by¢ réwniez publikowany na stronie internetowej Teatru, portalu Facebook administrowanym
przez Teatr, innych portalach spotecznosciowych administrowanych przez Teatr lub przez
podmioty z Teatrem wspdtpracujace.

Wizerunek uczestnika Wydarzenia moze podlegac opracowaniu i modyfikacjom przez Teatr lub
podmioty przez Teatr wskazane.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika Wydarzenia odbedzie sie z poszanowaniem débr
osobistych uczestnika Wydarzenia.

Poprzez zakup Biletu, uczestnik Wydarzenia akceptuje warunki utrwalenia jego wizerunku oraz
zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku braku zgody na w/w
prosimy o rezygnacje z zakupu Biletu oraz udziatu w Wydarzeniu.

Teatr informuje, iz sprzedaz Biletow na niektdre Wydarzenia jest prowadzona przy
wykorzystaniu systemu dynamicznej sprzedazy


http://www.teatrateneum.pl/
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System dynamicznej sprzedazy oznacza, ze ceny Biletdw mogg ulega¢ zmianie w czasie w
zaleznos$ci od popytu, terminu Wydarzenia, dostepnosci miejsc, rodzaju miejsca i innych
czynnikow.
Ceny Biletow sg ustalane automatycznie przez system, ktdry bierze pod uwage takie czynniki,
jak: liczba dostepnych miejsc, rodzaj miejsca popularnos$é Wydarzenia, data zakupu oraz inne
czynniki wptywajace na popyt.
Ceny Biletéw mogg wzrasta¢ lub male¢ w zaleznosci od aktualnej sytuacji, co oznacza, ze cena
biletu zakupionego w pdzniejszym terminie moze byé wyzisza lub nizsza niz w momencie
pierwszej oferty.
Cena Biletu obowigzujgca w momencie finalizacji zakupu jest ostateczna i nie podlega zmianie,
niezaleznie od pézniejszych wahan cen.
Z systemu dynamicznej sprzedazy wytaczone sg Bilety Otwarte oraz Elektroniczne Bilety
Otwarte.
§3.

SPRZEDAZ BILETOW W KASIE
Sprzedaz Biletow w Teatrze jest prowadzona w Kasie w godzinach jej otwarcia.
Informacje na temat godzin pracy Kasy znajdujg sie na stronie internetowej
www.teatrateneum.pl. Zmiana godzin pracy moze nastgpi¢ w zwigzku z danym Wydarzeniem,
okresowo lub w szczegdlnych przypadkach. Informacje o zmianie godzin pracy i dostepnosci
telefonicznej Kasy biletowej bedg dostepne na stronie internetowej Teatru.
Nabywca zobowigzany jest skontrolowac¢ Bilety niezwtocznie po ich zakupieniu w zakresie
m.in.: zgodnosci daty, godziny, iloSci, ceny, miejsc.
Bilet zakupiony w Kasie nalezy okaza¢ bileterowi lub bileterce przy wejsciu na Wydarzenie, wraz
z ewentualnym dokumentem poswiadczajgcym przystugujaca ulge.
Kasa wydaje dowdd zakupu Biletu.

§4.
SPRZEDAZ BILETOW ONLINE
Zakup Biletow online na Wydarzenia jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci Biletdw na
Stronie (www.teatrateneum.pl).

Bilet zakupiony poprzez Strone nalezy wydrukowaé i okazaé bileterowi lub bileterce przy
wejsciu na Wydarzenie, wraz z ewentualnym dokumentem poswiadczajgcym przystugujaca
ulge. Bilety mozna réwniez pokaza¢ bileterowi lub bileterce na urzadzeniu mobilnym, w
wysokiej rozdzielczosci, umozliwiajgcej weryfikacje Biletu.

Teatr Ateneum nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety dostarczane na adres e-mail, ktéry
zostanie btednie podany przez Nabywce podczas rejestracji.

Brak wydrukowanego Biletu lub Bilet, ktory uniemozliwia weryfikacje z urzgdzenia mobilnego,
uprawnia Teatr do odmowy wstepu na dane Wydarzenie. W takim przypadku Uzytkownikowi
nie przystugujg w stosunku do Teatru zadne roszczenia.

Teatr nie odpowiada za skutki udostepnienia tresci maila osobom trzecim. Bilet nie moze by¢
powielany. Obstuga Teatru moze odmodwi¢ wpuszczenia na sale widza, w przypadku
zdublowanych Biletéw, a prawo do obejrzenia spektaklu ma osoba, ktéra jako pierwsza
zrealizowata Bilet.
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§5.
REZERWACJA BILETOW

Rezerwacja Biletdw rozpoczyna sie w dniu pojawienia sie repertuaru na stronie
www.teatrateneum.pl

Rezerwacji mozna dokonaé osobiscie lub telefonicznie w godzinach pracy Kasy lub godzinach
pracy Biura Obstugi Widzow.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujgcych informacji:

1) data, godzina, tytut wydarzenia;

2) liczba Biletow;

3) miejsce (dostepne z puli miejsc wskazanych do sprzedazy);

4) rodzaj Biletow;

)

)

)
5) nazwisko i imie,
6) adres e-mail (dla oséb, ktére go posiadaj3);
7) numer telefonu kontaktowego.
Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwacji.
W przypadku, gdy osoba rezerwujgca chce otrzymac fakture VAT konieczne jest uzupetnienie
powyzszych danych o dane osobowe/nazwe firmy lub instytucji, na ktorg faktura ma by¢
wystawiona, adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz numer identyfikacji podatkowej NIP.
Cheé otrzymania faktury VAT powinno sie zgtosi¢ w momencie zakupu Biletéw na Wydarzenia.
Terminy odbioru Biletow ustalane s3 w momencie dokonywania rezerwacji — najpdzniej na trzy
dni przed Wydarzeniem.

Po uptywie wskazanego terminu nieoptacone rezerwacje zostang anulowane.

§6.

BILETY ULGOWE, WEJSCIOWKI,
Bilety ulgowe przystuguja:
1) uczniom i studentom do 26 roku zycia;
2) emerytom i emerytkom, rencistom i rencistkom;
3) osobom z niepetnosprawnosciami i ich asystentom/asystentkom.
Osoby posiadajgce Bilety ulgowe s zobowigzane do okazania waznego dokumentu
upowazniajgcego do znizki przed Wydarzeniem. W przypadku braku dokumentu osoby
posiadajgce Bilet majg obowigzek wymiany Biletu ulgowego na normalny za doptatg w Kasie.
W przypadku braku dokumentu i braku wymiany Biletu ulgowego na normalny za dopfatg w
Kasie, osoby posiadajgce Bilet nie zostang dopuszczone do udziatu w Wydarzeniu, a zwrot za
Bilet nie przystuguje.
Bilety grupowe objete znizkg przystugujg grupom zorganizowanym liczagcym min. 10 oséb.
Wysokos¢ znizki zalezy od liczebnosci grupy.
Sprzedaz wejscidwek:
1) wejsciowki w cenie 30-50 zt sg sprzedawane na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia;
2) liczba wejscidwek jest ograniczona; O dostepnosci wejsciowek decyduje liczba sprzedanych
Biletéw na dane Wydarzenie;
3) wejsciowki nie podlegajg zwrotom;
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4) posiadacze wejsciowek mogg zajmowaé miejsca wskazane przez obstuge widowni po
trzecim dzwonku, s jednak zobowigzani do ustgpienia miejsca osobie, ktéra wykupita
petnopfatny Bilet o ile stawi sie na Wydarzenie;
5) Teatr zastrzega sobie prawo do nie sprzedawania wejscidwek na wybrane spektakle;
6) nie ma mozliwosci zarezerwowania wejsciowki.
§7.
KODY RABATOWE

Elektroniczne kody rabatowe mozna tylko realizowac przy zakupie Biletéw Online przez Strone
Teatru.
Kody rabatowe przyznawane sg wytgcznie na wybrane spektakle. Mozliwos¢ skorzystania z
danego kodu rabatowego okreslana jest kazdorazowo. Przekazanie kodu rabatowego
dokonywane jest w formie elektronicznej.
Waznos$¢ oraz wartos¢ kodu rabatowego bedzie kazdorazowo okreslana w chwili jego
przekazania.
Wysokos$¢ kodu rabatowego wynosi od 10 do 50 %. Kod rabatowy nalicza sie od kwoty catej
transakgji.
Aby skorzysta¢ z kodu rabatowego nalezy doda¢ do koszyka Bilety (spetniajgce warunki
dziatania danego kodu rabatowego) oraz wpisa¢ podany cigg znakéw w polu ,,Wprowadz kod”
podczas sktadania zaméwienia na Stronie Teatru. Po wpisaniu poprawnego kodu nalezy go
zaakceptowad przyciskiem ,,Zatwierdz”.
Kody rabatowe nie sumujg sie. Nie mozna wykorzysta¢ dwdch kodéw podczas jednej
transakgji.
§8.
ZWROTY BILETOW
ZWROTY BILETOW ONLINE

Bilety zakupione w Kasie Teatru mozna zwrécic najpdzniej siedem dni przed datg Wydarzenia.
Zwroty Biletéw zakupionych w ramach akcji promocyjnych oraz na Wydarzenia specjalne (tj.
spektakle premierowe i sylwestrowe) nie sg mozliwe.

Aby zwrdci¢ Bilet zakupiony w Kasie nalezy przyjs¢ wraz z nim do Kasy Teatru i dokonad jego
zwrotu.

Zwrot ceny Biletu zostanie dokonany tg samg formg ptatnosci, ktéra zostata uzyta przy zakupie.
Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od daty zwrotu Biletu.

Bilety podlegajg automatycznemu zwrotowi w sytuacji odwotania Wydarzenia.

Bilety zakupione z kodem rabatowym nie podlegajg zwrotowi, ani wymianie.

W przypadku zakupu Biletdow Online Nabywcy zawierajgcemu umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta.

§9.
SPRZEDAZ BILETOW OTWARTYCH W KASIE TEATRU



Nabycie Biletu Otwartego jest mozliwe wytgcznie w Kasie.

Teatr, w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w okreslonej kwocie wyrazonej w
polskich ztotych, zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Biletu Otwartego i do przyjmowania
go do realizacji w okresie waznosci w Kasie Teatru. Srodki pieniezne przekazane przez
Nabywce, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, przechodzg na wtasnos¢ Teatru z chwilg
wydania Biletu Otwartego.

Teatr akceptuje zakup Biletu Otwartego w Kasie gotéwka lub za pomoca karty pfatniczej (w
tym karty kredytowej).

Bilet Otwarty nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu. Teatr nie ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez Biletu Otwartego po jego przekazaniu
Nabywecy. W razie utraty Biletu Otwartego jego duplikat nie bedzie wydany.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub zniszczenie Biletu Otwartego.

§ 10.
SPRZEDAZ ELEKTRONICZNYCH BILETOW OTWARTYCH ONLINE

Nabycie Elektronicznego Biletu Otwartego jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem Strony.
W celu dokonania zakupu Elektronicznych Biletéw Otwartych za posrednictwem Strony

wymagane jest:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) zainstalowana przegladarka internetowa;

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
Umowa sprzedazy pomiedzy Nabywcg a Teatrem zostaje zawarta w przypadku spetnienia

wymaganych procedur zakupu Elektronicznych Biletow Otwartych:
a) rejestracji Nabywcy lub podania danych niezbednych w procesie zakupu Elektronicznych
Biletow Otwartych,
b) ztozenia przez Nabywce zamodwienia online,

c) uiszczenia przez Nabywce zaptaty za zamodwienie przelewem bankowym online lub karta
pfatnicza,

d) otrzymania przez Nabywce potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Nabywce
adres e-mail.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu Elektronicznych Biletéw Otwartych, Nabywca powinien
zapoznac sie z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z nim i zaakceptowania jego
tresci poprzez “klikniecie” opcji “akceptuje Regulamin”.

Elektroniczne Bilety Otwarte pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr
potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Nabywcy.

Pfatnosci za Elektroniczne Bilety Otwarte obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu
internetowego https://poland.payu.com/.

Jezeli bank Nabywcy, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania
ptatnosci w ciggu 20 minut, to ztozone zamdwienie zostanie anulowane.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.
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Nabywca dokonujacy ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinien uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamdwienia przez Teatr.

Teatr zastrzega sobie mozliwosé zakonczenia sprzedazy przez Strone w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Nabywce nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w
sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.

§11.
ZASADY KORZYSTANIA Z BILETU OTWARTEGO
ORAZ
ELEKTRONICZNEGO BILETU OTWARTEGO

Teatr przyjmuje do realizacji w Kasie Teatru nieuszkodzone Bilety Otwarte posiadajace
aktualny termin waznosci oraz wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jego sfatszowaniem.
Realizacja Elektronicznego Biletu Otwartego w Kasie Teatru wymaga podania widocznego na
nim kodu.

Realizacja Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego polega na jednorazowe;j
wymianie na jeden Bilet na spektakl repertuarowy.

Nie ma mozliwosci wymiany Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego na inny
Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty.

Bilet Otwarty nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz nie podlega
zwrotowi na rzecz Teatru. Powyisze dotyczy takze sytuacji, gdy Bilet Otwarty nie zostanie
zrealizowany w okresie waznosci.

Elektroniczny Bilet Otwarty nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci.
Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Elektroniczny Bilet Otwarty nie zostanie zrealizowany w
okresie waznosci.

Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu. Teatr
nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez Biletu
Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego po jego przekazaniu Nabywcy. W razie utraty
jego duplikat nie bedzie wydany.

Realizacja Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego bedzie stanowita wazng
transakcje réwniez w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w jego posiadanie w sposéb
nieuprawniony.

Bilet na Wydarzenie ktéry zostat nabyty w wyniku wymiany Biletu Otwartego lub
Elektronicznego Biletu Otwartego nie podlega zwrotowi.



10. W przypadku odwotania Wydarzenia, Bilet nabyty w wyniku wymiany z Biletu Otwartego lub
Elektronicznego Biletu Otwartego podlega wymianie na Bilet Otwarty.
11. Teatr moze odmowic realizacji Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego w
przypadku:
a) uptywu terminu waznosci Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego,
b) uszkodzenia Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych na nim zapisanych.

§12.
ZWROT BILETU OTWARTEGO
ZWROT ELEKTRONICZNEGO BILETU OTWARTEGO

W przypadku zakupu Biletu Otwartego, Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu Biletu Otwartego
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakupu.

Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i jego przestanie:
1) E-mail: biuro@teatrateneum.pl. lub;

2) Pocztg na adres Teatru lub

3) W kasie Teatru

Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie/ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu
przed uptywem terminu.

Nabywca moze uzy¢ formularza o odstgpieniu ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Teatr zwréci Nabywcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, dokonane przez niego ptatnosci.

Teatr dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraZznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Teatr potwierdza otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku zakupu Elektronicznego Biletu Online Nabywcy zawierajgcemu umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

§13.
REKLAMACIE
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Biletu, Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu
Otwartego beda rozpatrywane przez Teatr w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Uzytkownika lub Nabywce.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w Kasie, w godzinach ich otwarcia lub listownie
na adres Teatru: Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza, ul. Stefana Jaracza 2, 00-378 Warszawa
lub na adres e-mail: biuro@teatrateneum.pl.

3. W przypadku nieuznania przez Teatr ztozonej reklamacji klienta, moze on skorzystaé z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegélnosci
moze zwrdcic¢ sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych
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rzecznikéw praw konsumentdéw. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

§14.
PLATNOSC
Ptatnosci za Bilety i Bilety Otwarte mozna dokonywac:
a) gotéwka, karta ptatnicza, przelewem z urzadzenia mobilnego;

b) przelewem bankowym na konto Teatru, po wczesniejszym potwierdzeniu rezerwacji i
terminu przelewu, dane do przelewu:
Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza ul. Jaracza 2 8 00-590 Warszawa nr rachunku bankowego:
25 1240 6247 1111 0000 4979 0517
c) poprzez system internetowej rezerwacji i sprzedazy Biletow (np. www.teatrateneum.pl)

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, w tytule przelewu nalezy podaé: numer
rezerwacji lub imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, date i godzine wydarzenia, ilo$¢ i rodzaj
biletéw. W przypadku ptatnosci za Bilety dla grupy zorganizowanej nalezy podac imie i
nazwisko osoby, ktéra dokonywata rezerwac;ji dla grupy, date i godzine wydarzenia oraz nazwe
instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).
Bilety i Elektroniczne Bilety Otwarte optacone przelewem mozna odebra¢ w godzinach pracy
Kasy, pod warunkiem wptywu petnej ceny Biletu lub Elektronicznego Biletu Otwartego na
rachunek bankowy Teatru oraz zaksiegowaniu przez Teatr dokonanej wptaty. Jezeli przy
rezerwacji podany byt e-mail Nabywcy to Bilet zostanie wystany mailowo.
Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje — Faktura VAT — lub
poinformowac kasjera o potrzebie wystawienia faktury VAT oraz podaé poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia.
Faktura VAT zostanie wystana Nabywcy w formie elektronicznej na podany przez Nabywce
adres e-mail albo wydane Nabywcy w formie papierowe;j.
Ptatnos¢ za Bilet i Elektroniczny Bilet Otwarty obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu
internetowego www.secure.payu.com. Sposéb ptatnosci okresla regulamin systemu PayU,
ktdry rozpatruje rowniez reklamacje dotyczace ptatnosci online.
Teatr zastrzega mozliwos¢é zakonczenia sprzedazy Biletéw, Biletow Otwartych i Elektronicznych
Biletow Otwartych w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.
§ 15.

ZAKUP BILETOW W KASACH ZEWNETRZNYCH
Bilety na spektakle w Teatrze sg takze dostepne online oraz w punktach
sprzedazy www.kicket.com oraz www.ebilet.pl.
Regulaminy, sposoby ptatnosci oraz informacje dotyczgce zwrotéw Biletéw dostepne sg na
stronach podmiotéw zewnetrznych.
Teatr nie odpowiada za transakcje dokonane u podmiotéw zewnetrznych.

ROZDZIAL II.
SPRZEDAZ TOWAROW
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§ 16.
SPRZEDAZ TOWAROW W KASIE

Towary mozna naby¢ w Kasie.

Wszystkie Towary oferowane do sprzedazy przez Teatr w Kasie sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych.

Ceny Towardw podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujgcy podatek VAT.
Informacje na temat Towardéw sprzedawanych w Kasie oraz informacje dotyczace
ewentualnych promocji lub zmian w godzinach otwarcia, znajdujg sie na Stronie
www.teatrateneum.pl.

Zaptata za Towary nastepuje w Kasie i moze by¢ dokonana gotéwka lub kartg ptatniczg. Do
kazdego zakupionego Towaru osoba kupujaca otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT.
Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie osoby kupujgcej, zgtoszone w terminie 90 dni, liczac
od konca miesigca, w ktérym dostarczono Towar lub wykonano ustuge, za okazaniem
paragonu fiskalnego. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji osoba kupujgca jest
zobowigzana do podania numeru NIP przed dokonaniem ptatnosci.

Jesli osoba kupujaca nie poda numeru NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sie, ze
transakcja dokonywana jest z konsumentem, a ewentualna faktura zostanie wystawiona, jak
dla konsumenta, tj. bez numeru NIP nabywcy.

Faktura VAT za zakup Towaru w Kasie, zostanie wystawiona niezwtocznie w formie papierowej
lub za zgoda osoby kupujacej zostanie przestana osobie kupujgcej za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego/niej adres e-mail.

Towary zakupione w Kasie nie podlegajg zwrotowi.

Teatr zastrzega mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy Towaréw w kazdej chwili, bez podawania
przyczyn.

§17.
SPRZEDAZ TOWAROW W SKLEPIE ONLINE

Sprzedaz Towardéw odbywa sie za posrednictwem strony www.teatrateneum.pl i jest mozliwa
pod warunkiem dostepnosci Towardéw na Stronie.

Zakup Towardéw oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez osobe kupujaca.

Sklep internetowy umozliwia zakup wydawnictw, plakatow oraz gadzetéw Teatru.

Zawarcie umowy sprzedazy Towardéw pomiedzy osobg kupujgcg a Teatrem nastepuje za
posrednictwem strony internetowej Teatru www.teatrateneum.pl i wymaga spefnienia
nastepujgcych warunkdow:

a) wyboru konkretnego Towaru;

b) podania danych osoby kupujgcej: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu;

c) zapoznania sie i zaakceptowania warunkow niniejszego Regulaminu;

d) zaakceptowania wymaganych zgéd;

e) ztozenia przez osobe kupujgcg zamdwienia online;

f) dokonania przez osobe kupujgca zaptaty za zamodwienie drogg elektroniczng, przy uzyciu
karty ptatniczej, przelewem elektronicznym lub innymi metodami ptatnosci udostepnionymi
przez operatora.
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12.
13.

Po prawidtowym dokonaniu ptatnosci osoba kupujaca otrzyma:
- potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez osobe kupujgcg adres e-mail.
Zakupiony produkt mozna odebraé w kasie przed spektaklem. Teatr nie prowadzi wysyiki

produktéw.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez osobe kupujgca btednych lub

nieprawdziwych danych w formularzu zamdwienia online badZ niezapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

Brak potwierdzenia zaptaty za zamdwienie przez bank osoby kupujacej w ciggu 20 minut od
wystania zamowienia online powoduje automatyczne anulowanie zamédwienia.

Obstuge ptatnosci prowadzi PayU SA (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan).

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego PayU.

Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie osoby kupujgcej; w tym celu nalezy podczas procesu
zakupu zaznaczy¢ pole wyboru Faktura VAT i uzupetni¢ o wymagane dane.

Za podanie prawidtowych danych do faktury VAT odpowiada osoba kupujaca.

Pfatnos¢ za zakup Towaréw on-line obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu
internetowego www.secure.payu.com. Sposdb ptatnosci okresla regulamin systemu PayU,
ktéry rozpatruje réwniez reklamacje dotyczgce ptatnosci online.

§18.
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
SPRZEDAZY TOWAROW ZAKUPIONYCH ONLINE

Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] kodeksu cywilnego dokonujacy
zakupdw w Witrynie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu zakupionego w Witrynie bez
podawania przyczyny w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zrealizowanego zamodwienia (dostarczenia/odebrania/wydania produktu).

Przepisy ust. 1 stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanag z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i jego
przestanie:

1). E-mail: biuro@teatrateneum.pllub;

2). Pocztg na adres Teatru.

Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu.

Kupujacy moze uzyé formularza o odstgpieniu ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Teatrowi lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Teatr do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit
od umowy, chyba ze Teatr zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. W takim przypadku Nabywca zobowigzany



jest do zwrotu Teatrowi na swdj koszt Towaru w stanie niezmienionym. Koszt zwrotu Towaru
w wyniku odstgpienia ponosi Kupujacy.

7. Zwracany Towar nie moze nosic sladéw uzytkowania i musi by¢ oryginalnie zapakowany.

8. Teatr zwrdci Kupujgcemu w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, dokonane przez niego ptatnosci. Teatr moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jej nadestania, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej.

9. Teatr dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

10. Teatr potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Teatr nie odbiera
kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

ROZDZIAL V.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych oraz inspektor ochrony danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza w
Warszawie, w dalszej czesci zwany jako , Teatr”.

Jedli ma Pani/Pan jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu, celéw lub zakresu przetwarzania
danych osobowych przez Teatr lub pytania dotyczace przystugujgcych Pani/Panu uprawnien,
prosimy o kontakt z Teatrem na adres: ul. Jaracza 2, 00-378 Warszawa badz z inspektorem ochrony
danych adres e-mail: iod@teatrateneum.pl.

2. RODO

RODO to Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje
kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018
r.

3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Sprzedaz Biletéw (w tym Biletéw Otwartych i Elektronicznych Biletéw Otwartych): Pani/Pana
dane osobowe wskazane w formularzu sprzedazowym lub telefonicznie, przetwarzane beda
wytgcznie w celu realizacji umowy rezerwacji oraz sprzedazy biletéw (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO - imie i nazwisko oraz adres e-mail), a takze na podstawie udzielonej zgody
polegajgcej na wpisaniu numeru telefonu w formularzu rezerwacyjnym, ktére jest dobrowolne
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W systemie rezerwacyjnym zamiescilismy réwniez
zgody marketingowe, ktérych wyrazenie jest dobrowolne, a dane bedg wykorzystywane w
okreslonych w tresci zgody celach marketingowych w systemie rezerwacyjnym. W przypadku
dobrowolnego podania numeru telefonu numer ten zostanie uzyty wyfacznie w celu kontaktu w
przypadkach zwigzanych z realizacjg umowy rezerwacji oraz sprzedazy biletu (np. poinformowania



o odwotaniu spektaklu z przyczyn losowych). W przypadku sprzedazy telefonicznej prosimy
dodatkowo o podanie imienia i nazwiska oraz numer telefonu w celu umozliwienia rezerwacji
telefonicznej oraz odbioru biletow.
W przypadku sprzedazy w kasie teatru (stacjonarnie) prosimy o podanie imienia i nazwiska oraz
numeru telefonu wytgcznie w celu kontaktu w przypadkach zwigzanych z realizacja umowy
rezerwacji oraz sprzedazy biletu (np. poinformowania o odwotaniu spektaklu z przyczyn losowych).
Sprzedaz Towardw: Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedy wytgcznie w celu realizacji
umowy sprzedazy Towardw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze na podstawie
przez udzielonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu okreslonym w tresci
zgody w systemie rezerwacyjnym. Powyzsze zgody mozna cofng¢ w kazdym czasie.
4. Obowigzek podania danych osobowych
Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne w celu dokonania rezerwacji, sprzedazy
Biletow (w tym Biletow Otwartych i Elektronicznych Biletéw Otwartych) oraz Towardw. System
rezerwacyjny zada wytgcznie podania imienia i nazwiska oraz adresu e-mail. W systemie mozna
wpisa¢ dodatkowo numer telefonu, ale nie jest to konieczne w celu dokonania rezerwaciji,
sprzedazy Biletow (w tym Biletéw Otwartych i Elektronicznych Biletdw Otwartych) oraz Towardw,
W systemie mozna zaznaczy¢ rowniez zgody marketingowe, a ich zaznaczenie jest dobrowolne i
nie jest konieczne w celu dokonania rezerwacji, sprzedazy Biletéw (w tym Biletow Otwartych i
Elektronicznych Biletéw Otwartych) oraz Towaréw.
5. Informacje o odbiorcach Pani/Pana danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom
odbiorcow danych wspierajgcym Teatr w realizacji procesie rezerwacji, sprzedazy Biletéw (w tym
Biletéw Otwartych i Elektronicznych Biletéw Otwartych) oraz Towardw (operator platformy
rezerwacyjno-sprzedazowej, operator platformy sprzedazy towardw oraz ptfatnosci on-line), a
takze doradcéw prawnych, podmioty dostarczajgce korespondencje oraz paczki (operatorzy
pocztowi, kurierzy, operatorzy paczkomatow), w tym dostawcéw Srodkéw komunikacji na
odlegtosé takich jak e-mail. Ptatnos¢ za pomoca $srodkéw elektronicznych (kart, blika, przelew) jest
realizowana przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych w zwigzku z czym ich
administratorem jest ten dostawca.
1.
6. Okresy przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania wskazanych w pkt. 3 powyzej, tj. przez okres:
1. do czasu realizacji umowy sprzedazy Towaru
2. do czasu realizacji umowy rezerwacji i sprzedazy Biletéw (w tym Biletéw Otwartych i
Elektronicznych Biletéw Otwartych) i zgtoszenia ewentualnych reklamacji w okresie
niezbednym do zrealizowania tych celow;
3. do czasu wycofania zgody — o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Panig/Pana zgody.
7. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Pani/ Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu w nastepujacych sytuacjach. Teatr nie
bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji w przetwarzaniu danych osobowych.
8. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Teatr, przystugujg Pani/Panu
nastepujace prawa:



prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych,

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”),
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
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prawo do przenoszenia danych do Pani/ Pana lub do innego administratora danych,
6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
W powyzszych uprawnien moze Pani/Pan skorzystac:
1. sktadajgc wniosek w naszej siedzibie,
2. przesyfajac wniosek na adres: Teatr Ateneum ul. Jaracza 2, 00-378 Warszawa,
3. przesytajgc wniosek drogg mailowg na adres: iod@teatrateneum.pl.

- zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktdrych Pani/Pan moze z nich
skorzystaé, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwos¢ skorzystania z niektérych z ww. uprawnien
moze byc¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania.
9. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
W zakresie, w jakim udzielona zostata przez Panig/Pana zgoda na przetwarzanie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
10. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Teatr Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa, moze Pani/Pan wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).
11. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”) lub organizacji miedzynarodowych
Teatr nie planuje przekazywac¢ Pani/Pana danych osobowych do podmiotéw spoza EOG ani do
organizacji miedzynarodowych.

§ 20.
ZMIANA REGULAMINU

1. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.teatrateneum.pl.
2. Teatr zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci:
1) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujgcej koniecznoscig zmiany Regulaminu;

2) zmiany przepiséw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Teatr;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Teatr;

4) poprawy przez Teatr bezpieczenstwa, funkcjonalnosci swiadczonych ustug;

5) poprawy przez Teatr poziomu ochrony danych osobowych;

6) poprawy przez Teatr bezpieczenstwa uczestnikdéw wydarzen;

7) rozszerzenia badZz ulepszenia funkcjonalnosci oferty Teatru Ilub rezygnacji z

udostepniania niektérych ofert w ramach ustug i produktéw oferowanych niniejszym
Regulaminem;

8) zmian organizacyjnych lub technicznych majgcych wptyw na sposdb rezerwacji i zakupu
Biletow lub Towarow;

9) koniecznosci dostosowania funkcjonowania Teatru lub swiadczonych przez niego ustug
w warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sity wyzszej.



3. Teatr moze zmieni¢ Regulamin w kazdej chwili, poprzez upublicznienie zmienionego
Regulaminu na Stronie teatru. Zmiana uznana zostaje za dokonang z chwilg jej upublicznienia,
chyba, ze zmieniony Regulamin stanowi inaczej.

4. Zmiana Regulaminu nie ma skutku wzgledem zakupdéw Biletéw lub Towaréw dokonanych
przed zmiang, do ktdrych zastosowanie znajduje Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w
dacie zakupu.

5. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze Teatru.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Biura Obstugi Widzow i kas
biletowych Teatru opublikowane sg na stronie : www.teatrateneum.pl.



ZALACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
1) Adresat: Teatr Ateneum im. Stefana Jaracza, ul. Stefana Jaracza 2, 00-378 Warszawa,

2) Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy!” o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy/produktéow( : ................

3) Data zawarcia umowy'/odbioru®: ..............

4) Imie i nazwisko konsumenta(-éw): .............

5) Adres konsumenta(-6w): ................

6) Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .........
7) Data: ...........

() Niepotrzebne skreslic.



